L Helion

Energie fur eine neue Welt.

«ERSTE HILFE» FUR IHRE B
STIEBEL ELTRON
WARMEPUMPE

Haben Sie eine Storungsmeldung auf Ihrer
Warmpumpe? Oder frieren Sie? Diese Anleitung hilft
Ihnen rasch und unkompliziert die ersten Schritte
einzuleiten ohne unnotige Kosten zu verursachen.
Suchen Sie |hr Problem und gehen Sie die Punkte
Schritt far Schritt durch.
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TEMPERATUREN

In den oberen Geschossen ist es (plotzlich) kalter
als im Erdgeschoss.

PUROTAP micro ma

Druck priifen — Heizwasser nachfiillen:
Priifen Sie den Druck am Manometer, siehe Abbildung rechts. Der Druck sollte
zwischen 1 und 2 Bar betragen. Der schwarze Zeiger ist massgebend. Ist der

Hier werden die

Druck unter 1 Bar, dann muss das Heizwasser nachgefillt werden. crusDros: Leistungsstufen
ALPHA 2 25-40 180

Wenn Sie eine Heizwassernachfiillstation haben, dann fiillen Sie bitte Wasser S w angezeigt

nach. Warten Sie einen Tag. Wenn Sie keine haben, dann senden wir lhnen ';L'J':" '"’_”'__

sehr gerne eine zu. Im Normalfall innert einem Tag. Rufen Sie uns bitte an. e AES s Hier driicken,

Heizwasserpumpe priifen:

Wenn der Druck normal ist, dann prifen Sie, ob die Leistung der
Heizwasserpumpe erhoht werden kann. Sie erh6hen die Leistung gemass der
Abbildung rechts. Warten Sie einen Tag.

‘)@ @ um Leistung zu

drosseln.

Helion anrufen:
Wenn weder Druck noch Heizwasserpumpe etwas hilft, dann rufen Sie uns an.
Einstellung fur Einstellung fur
Heizkorper Bodenheizung

Es ist generell zu kalt oder zu warm

Betriebsstatus auf dem Regler korrekt einstellen:

o  «Programmbetrieb»: Normaler Status. Dieser sollte eingestellt sein.

o «ECO-Betrieb»: Reduzierter Betrieb. Wenn zu kalt, auf Programmbetrieb wechseln.
o  «Komfortbetrieb»: Erhdhter Betrieb, der die Temperaturen allgemein ca. 2 Grad

erhéht. Wenn zu warm, auf «Programmbetrieb» wechseln.
o  «Frostbetrieb»: Temperaturen gehen auf ca. 4°C. Nicht zu empfehlen. Auf e
Programmbetrieb wechseln. ROCKLAURSTIEMPERATUR 28,0-C
o «Notbetrieb»: Nur benutzen, wenn die Warmepumpe eine Stérung hat. Bitte W
kontaktieren Sie den Hersteller.
Heizkurve verschieben:
Ist der Betriebsstatus korrekt eingestellt, dann kénnen Sie die Heizleistung erhéhen. / \
Gehen Sie dazu wie folgt vor: - ;

o «Menu» > «Einstellungen» > «Heizkreis 1» > «Steilheit Heizkurve» * Display

o  Den Faktor um 0.05 erhéhen (warmer) oder senken (kalter) und «OK» driicken. 2 1;2‘(';'3\,“’:;“"
o  Wiederholen fiir «<Heizkreis 2» sofern dieser vorhanden ist. 4 Tastfeld 0K
Mindestens einen Tag warten, bis sich das Resultat eingestellt hat. Ggf. um weitere 0.05

wiederholen.

Einzelne Raume sind kalt

Entliiften: Wenn Sie Radiatoren haben, dann kénnen Sie entliften.
Helion anrufen: Haben Sie Fussbodenheizung oder niitzt das Entliften nichts, dann wenden Sie sich bitte an Helion.

Das Brauchwarmwasser (Dusche, Wasserhahn) ist zu wenig warm

Temperatur im Regler erhdhen:

o  «Menu» 2> «Einstellungen» > «Warmwasser» - «Warmwassertemperaturen»

o  «Komfortsollwert» erhéhen.

o  «ECO-Sollwert» (fir Zeiten dazwischen) nichts &ndern.

o  Achtung: Maximal 55° auswahlen.

Hersteller kontaktieren: Bringen die Anpassungen nicht die gewiinschte Warme, dann rufen Sie bitte den Hersteller an.
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STORUNGEN AN DER WARMEPUMPE

Ich habe eine Storungsmeldung auf dem Warmepumpen Regler.

Quittieren: Notieren Sie die Stérungsmeldung und quittieren Sie sie.

Reset: Tritt die Stérung erneut auf, schalten Sie den Regler ein und wieder aus, indem Sie die Sicherung der Warmepumpe am
Hauptschalter fiir 30 Sekunden rausnehmen und dann wieder einlegen.

Hersteller anrufen: Tritt die Stérung erneut auf, melden Sie sich bitte beim Hersteller.

Die Warmepumpe lauft nicht mehr resp. der Regler reagiert nicht mehr.

Sicherung priifen: Priifen Sie, ob die Sicherung der Warmepumpe beim Hauptschalter eingelegt ist. Legen Sie sie ein.
Reset: Ist die Sicherung eingelegt, dann nehmen Sie sie fiir 30 Sekunden raus und legen sie dann wieder ein.
Hersteller anrufen: Reagiert der Regler immer noch nicht, dann wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

GERAUSCHE

Meine Warmepumpe macht merkwiirdige
Gerausche.

Hier werden die
Hersteller anrufen: Bei untypischen oder haufig auftretenden merkwirdigen

PAY .
Gerauschen den Hersteller anrufen. e
B angezeigt.
le Heizkg urdi A
Die Heizkorper machen merkwurdige TR o

Gerausche. ’ ©) @ um Leistung zu

drosseln.

Entliiften: Entliften Sie den Radiator.

Heizwasserpumpe: Bleiben die Probleme, dann muss der Durchfluss der 2
Umwalzpumpe gedrosselt werden, siehe Anleitung rechts.

Helion Anrufen: Bleiben die Probleme, dann rufen Sie uns an.

Einstellung fur Einstellung fur
Heizkdrper Bodenheizung

WASSER AM BODEN

Der Boden im Heizraum ist nass.

Beobachten: Versuchen Sie das Leck zu finden resp. mdglich Quellen, die nichts mit der Heizung zu tun haben, auszuschliessen.
Sofern es sich um wenig Wasser handelt, beobachten Sie die Situation fiir ein paar Stunden oder Tage, um die Quelle zu
identifizieren.

Helion anrufen: Wenn Sie das Leck bei der Heizung identifiziert haben oder sich nicht sicher sind, dann rufen Sie uns an.
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